CAMARA MUNICIPAL DE FRANCA
ESTADO DE SAO PAULO ﬁ

franca.sp.leg.br FRANCA

Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Franca - SP

RV - Relatério de Viagem N° 63/2026

Procedimento Interno de Viagem n°: 34/2026
Agendamento de Viagem n°: 34/2026

Vereadora: Andréa Silva

Assessora parlamentar: Rafaela Costa

Destino: Ribeirdo Preto - SP

Data: 25 de maio de 2026

Hora da saida: 7h00 do dia 25 de maio de 2026
Hora da chegada: 18h58 do dia 25 de maio de 2026

Locais visitados e motivagdo da wviagem: Viagem institucional a
cidade de Ribeirdo Preto/SP para participacdo no 1° Encontro
Nacional da Rede de Protecdo do Sistema de Garantia de
Direitos, realizado no Cenacom - Ribeirdo Preto, voltado ao
fortalecimento das politicas publicas de protecdo social,
garantia de direitos, inclusdo social e integracdo das redes
de atendimento.

RELATORIO DESCRITIVO DAS ATIVIDADES

A vereadora Andréa Silva, acompanhada da assessora Rafaela
Costa, ©realizou viagem oficial ao municipio de Ribeirdo
Preto/SP no dia 25 de maio de 2026, com a finalidade de
participar do 1° Encontro Nacional da Rede de Protecdo do
Sistema de Garantia de Direitos, evento destinado ao
fortalecimento das politicas publicas de protecdo social,
integracdo das redes de atendimento e qualificacdo técnica dos
profissionais que atuam na promocdo e garantia de direitos.

No dia 25 de maio de 2026, segunda-feira, a comitiva
iniciou o deslocamento as 7h30, partindo do municipio de
Franca com destino a cidade de Ribeirdo Preto/SP, chegando ao
local do evento, Cenacom — Ribeirdo Preto, as 8hbo6.

Este documento foi assinado digitalmente por Rafaela da Silva Costa Souza em sexta-feira, 29 de maio de 2026.
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CAMARA MUNICIPAL DE FRANCA
ESTADO DE SAO PAULO ﬁ

franca.sp.leg.br FRANCA

No periodo da manh&, das Sh as 12h, foi acompanhada a
palestra com o tema “Conectando saberes e agdes: rumo a uma
rede de protecdo forte, integrada e humana”.

A capacitacdo destacou a importédncia do fortalecimento da
rede de protecdo social, reforcando que proteger pessoas exige
mais do gque protocolos institucionais, demandando escuta
qualificada, articulacdo entre servicos, gestdo eficiente,
acompanhamento continuo e corresponsabilidade entre 0s
diversos setores envolvidos.

Entre os principais contetdos abordados, destacou-se a
valorizacdo dos diferentes saberes presentes na rede de
protecdo, dentre eles o saber da experiéncia, relacionado ao
conhecimento adquirido pelos profissionais que atuam
diretamente no territério e no atendimento didrio; o saber da
escuta, reforcando a importédncia do acolhimento humanizado e
sem Jjulgamentos; o saber da gestdo, voltado a necessidade de
organizacdo da rede por meio de fluxos bem definidos,
monitoramento e responsabilidade compartilhada; e o saber da
comunidade, reconhecendo que a prépria comunidade
frequentemente identifica sinais de vulnerabilidade antes
mesmo dos servicos institucionais.

Também foi enfatizado que os protocolos sdo fundamentais
para identificacdo das demandas, porém a experiéncia pratica e
a escuta qualificada sé&o essencials para perceber sinais de
alerta e verdadeiros pedidos de socorro, muitas vezes néao
verbalizados diretamente.

A palestra abordou ainda erros recorrentes que enfraguecem
a rede de protecadao, entre eles a crenca de qgue apenas
encaminhar resolve os casos, a auséncia de registros
adequados, a falta de devolutiva as familias e o excesso de
burocratizacgdo, priorizando documentos em detrimento das
vidas.

Foi ressaltado que o encaminhamento é necessario, porém
insuficiente sem acompanhamento, monitoramento e
corresponsabilizacdo dos servicos envolvidos.

Outro ponto de destaque foi a relevidncia dos registros
institucionais, reforcando a ideia de que “memdbdéria

Este documento foi assinado digitalmente por Rafaela da Silva Costa Souza em sexta-feira, 29 de maio de 2026.
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institucional também salva vidas”, além da necessidade de
equilibrio na priorizacdo dos atendimentos, evitando tanto a
banalizacdo das urgéncias quanto a negligéncia de casos
graves.

Como mensagem central, foi reforcado que a rede de
protecao existe para proteger pessoas, e nao apenas
administrar ©processos burocriaticos, sendo sua efetividade
diretamente ligada a integracdo entre técnica, experiéncia,
escuta, gestdo e participacdo comunitaria.

As 12h foi realizado intervalo para almoco.

As 13h54 houve retorno ao Cenacom para continuidade da
programac¢do, participando da oficina com o tema “Cuidar é
dever: politicas sociais, direito e incluséao”.

A oficina trouxe reflexdes acerca da relacdo entre cuidado
e garantia de direitos, reforcando a necessidade de uma escuta
ativa, sensivel e tecnicamente qualificada, sobretudo no
atendimento as pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Foi debatido que o cuidado ndao deve ocorrer apenas em
razdo da responsabilidade profissional dos agentes publicos,
mas também como compromisso humano e ético de zelo pelo
proéximo.

O conteldo reforcou a importdncia das politicas sociais
inclusivas e do fortalecimento da rede de atendimento,
considerando o respeito a dignidade da pessoa humana como
principio fundamental da atuacdo publica.

A atividade foi acompanhada até as 17h27.

Apbs a conclusdo da programacdo, as 17h30 foi iniciada a
viagem de retorno ao municipio de Franca, com chegada a Cémara
Municipal de Franca as 18hb54.

Conclui-se que a participagdo no 1° Encontro Nacional da
Rede de Protecdo do Sistema de Garantia de Direitos atingiu
plenamente seus objetivos, proporcionando importante
oportunidade de qualificacdo técnica e troca de experiéncias

Este documento foi assinado digitalmente por Rafaela da Silva Costa Souza em sexta-feira, 29 de maio de 2026.
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voltadas ao fortalecimento das politicas publicas de protecgéo,
inclusdo e garantia de direitos.

Os conhecimentos adquiridos contribuem para o
aprimoramento das acgdes legislativas, do acompanhamento das
politicas publicas municipais e do fortalecimento da atuacéo
parlamentar voltada a protecdao integral da populacao,
especialmente das pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Ressalta-se, por fim, que a assessora Rafaela Costa
acompanhou integralmente toda a agenda, prestando suporte
técnico, administrativo e organizacional, além de auxiliar no
registro das atividades desenvolvidas ao longo de toda a
viagem.

Para comprovacgdo de presenca, seguem anexos certificados
de participacdo, fotografias e relatdédrio do motorista.

Foram disponibilizados os seguintes wvalores a titulo de
diaria:

e Para a vereadora Andrea Silva: RS 251,00
* Para a assessora Rafaela Costa: R$ 251,00
Valores devolvidos aos cofres publicos:

e Pela vereadora Andrea Silva: R$ 159,15

* Pela assessora Rafaela Costa: R$ 159,15

Camara Municipal de Franca, 28 de maio de 2026.

Andrea Silva
VEREADORA

) Este documento foi assinado digitaimente por Rafaela da Silva Costa Souza em sexta-feira, 29 de maio de 2026.
Para validar este documento, acesse https://camarafranca.sinoinformatica.com.br/siscam/Documentos/Validate e informe o cédigo HXUC-HJZ3-NTS7-D3K5.
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~

ESTADO DE SAO PAULO
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Rafaela Costa
ASSESSORA PARLAMENTAR
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) Este documento foi assinado digitaimente por Rafaela da Silva Costa Souza em sexta-feira, 29 de maio de 2026.
Para validar este documento, acesse https://camarafranca.sinoinformatica.com.br/siscam/Documentos/Validate e informe o cédigo HXUC-HJZ3-NTS7-D3K5.
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CAMARA MUNICIPAL DE

FRANCA

ENCONTRO
NACIONAL

DA REDE DE PROTEGAO DO

SISTEMA DE GARANTIA
DE DIREITOS

° RIBEIRAO PRETO = 25 A 27 DE MAIO 2026

Juntos por uma aﬁaa&y em req/e mais forte

) Este documento foi assinado digitaimente por Rafaela da Silva Costa Souza em sexta-feira, 29 de maio de 2026.
Para validar este documento, acesse https://camarafranca.sinoinformatica.com.br/siscam/Documentos/Validate e informe o cédigo HXUC-HJZ3-NTS7-D3K5.
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